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“INSTITUL O CONSELHO DE
USUARIOS  DOS  SERVICOS
PUBLICOS DA ADMINISTRACAO
PUBLICA MUNICIPAL DF
BARUERL”

RUBENS FURLAN. Preteito do Municipio de Barueri. usando
das atrtbuigdes legais, FAZ SABER que a Camara Municipal aprovou e cle
sanciona ¢ promulga a seguinte let:

Art. 1° Fica instituido o conselho de usudrios dos servigos
publicos do Municipio de Barueri. orgao de carater consultivo. com a tinalidade
de participar. proteger ¢ defender os dircitos do usuario dos servigos publicos
prestados pelo Municipio de Baruert.

Art. 2° O Consclho de Usuarios dos servigos publicos do
Municipio de Barueri tem por objetivo acompanhar ¢ avaliar a prestacio dos

servigos publicos da administragdo publica do Municipio de Barueri.

Art. 3% Ao conselho de usuarios dos servigos publicos do
Municipio de Barueri compete:

I = acompanhar a prestagdo dos servigos:
Il - participar da avaliagdo dos servigos prestados:
11 — propor melhorias na prestagdo dos servigos:

IV~ contribuir com a definigdo de diretrizes para o adequado
. C . r
atendimento ao usuario: f

V' — acompanhar ¢ avaliar a atuagdo da Ouvidoria Geral do
Municipio e dos responsayeis por agoes de ouvidoria de cada orgido e entidade
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V'l — manitestar-se quanto as consultas que the forem submetidas:

prestador de servigos publicos:

VII - caso provocado. ser consultado quanto a indicagao do
ouvidor.

Paragrato unico. Todas as manitestagdoes ¢ comunicados do
conselho devem ser publicados no Jornal Oticial de Barueri e tixados na sede da
Ouvidoria Geral do Municipio. em local de tacil acesso ¢ visualizagio.

Art. 47 O conselho de usuarios dos servigos publicos  do
Municipio de Barueri ¢ composto por 10 (dez) membros titulares ¢ 10 (dez)
suplentes.

Paragrato unico. A composi¢do dos conscthos deve observar os
criterios de representatividade e pluralidade das partes interessadas. com vistas

ao equilibrio em sua representagdo.

Art. §° O conselho de usuarios dos servigos publicos deve ser
composto da seguinte forma:

I — 3 (cinco) membros titulares. ¢ seus respectivos  suplentes,
representantes da Administragdo Municipal. relacionados com a prestagdo de
servigos das seguintes secretarias:

a) Secretaria de Relagoes Institucionais:

b) Secretaria de Saade:

¢) Secretaria de Fducagio:

d) Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social: ¢

¢) Secretaria de Seguranga ¢ Mobilidade Urbana.

[l - 5 (cinco) membros titulares. e seus respectivos  suplentes.
representando os usuarios dos servigos publicos.
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MY Os representantes dos orgaos da Administragdo  Municipal
devem ser indicados pelos respectivos titulares.

2% A escolha dos representantes dos usuarios do servigo publico
deve ser feita em processo aberto ao publico. que garanta ampla publicidade. ¢
diferenciado por tipo de usuario a ser representado.

$3° A Secretaria de Relagdes Institucionais cabe decidir o modelo
de escolha dos representantes dos usuarios do servigo publico. inclusive por
meto de sele¢do dentre aqueles que se candidatarem mediante chamamento
publico.

347 A Secretaria de Relagoes Institucionais pode adotar critérios
adicionais de selegdo que garantam a representatividade dos usudrios na escola
dos representantes.

337 O conselho sera presidido pelo membro indicado pela

Secretaria de Relagdes Institucionais, dentre todos os membros.

367 O mandato dos membros do consetho sera de 2 (dois) anos.
permitida recondugao por igual periodo.

377 Os membros. titulares e suplentes. do conselho serdo nomeados
por Portaria do Preteito Municipal.

387 As fungoes dos membros do conselho serdo consideradas como
servigo publico relevante e sem remuneragdo.

39" Na hipotese de perda do mandato. a indicagdo de novo membro
deve ser realizada nos termos deste artigo, pelo periodo remanescente. visando
garantir o principio da paridade ¢ representatividade.

Art. 6° O conselho reunir-se-a. ordinariamente, uma vez por més.
na forma estabelecida em seu regimento interno e. em darater extraordinario.
sempre que convocado pelo seu Presidente. por inictativa propria ou a
requerimento da maioria de seus membros titulares,
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31T As reunides do conselho sdo realizadas com a presenga de, pelo
menos. 4 maioria de membros titulares. ou sceus  respectivos  suplentes,
devidamente autorizados.

§2° As deliberagdes serdo por matoria simples. cabendo ao
Presidente o voto de desempate.

§3° Perde o mandato o consclheiro titular que faltar a 3 (ures)
reunides consecutivas ou 3 (¢inco) alternadas. no mesmo ano. salvo quando
aprovada a justificativa de auséncia pelo conselho.

$47 Na falta do consetheiro ttular. o consclheiro suplente deve
substitui-lo e. caso ndo o faga. sera computada a sua talta. nos moldes do
paragrato anterior.

Art. 7° O conselho deve produzir regulamento interno para fixar
sua organizagdo ¢ seu funcionamento.

Art. 8 Todos os orgdos da administragdo municipal devem. quando
solicitados. repassar ao conselho dados. informagdes ¢ documentos inerentes as
agoes ¢ medidas administrativas relacionadas a protegdo e a detesa dos direitos
do usudrio dos servigos publicos prestados pelo Municipio de Barueri.

Art. 9° O suporte tecnico ¢ administrativo  necessario 4o
tuncionamento do conselho deve ser prestado pela Secrctaria de Relagoes
Institucionais

Art. 10. Esta lei deve ser regulamentada. no que couber.
Paragrato unico. No prazo de até 60 (sessenta) dias. contados da
data de instalagdo do conselho. o seu regimento interno deve ser elaborado ¢

encaminhado para apreciagdo do Chete do Executivo. (

Art. 11, As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por
conta das dotagdes or¢amentarias proprias.
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Art. 12, Revogam-se as disposigdes em contrario. Proc: N2 4B {202(

Art. 13, Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Prefeitura Municipal de Barueri, 6 de putubro de 2021.
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RUBENS FURLAN
Prefeito Municipal




