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INDICAGAO N° Proc. N° J299/2%6

“Dispde sobre a melhoria do atendimento do call center da Policlinica
Cruz Preta, neste Municipio.”

1224/2026

IND

Senhor Presidente,

Indico ao Sr. Chefe do Poder Executivo que se dighe S.Exa.
interceder junto a secretaria competente, a realizagdo de estudos e providéncias
necessarias para a melhoria do atendimento do call center da Policlinica

Cruz Preta, visando maior eficiéncia, agilidade e qualidade no atendimento a

populagao.

Plenario Vereador Wagih Salles Nemer, 02 de junho de 2026.
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” A presente propositura justifica-se pelas constantes g
reclamacdes dos municipes quanto a dificuldade de contato com a unidade, &
tendo em vista a demora no atendimento telefénico e a baixa eficiéncia do 3
servico. Tal situacdo ocorre, principalmente, porque os mesmos profissionais 2
que realizam o atendimento presencial também s&o responsaveis pelo call &
center, o que acaba sobrecarregando a equipe e prejudicando o atendimento por g
telefone. Como consequéncia, muitos pacientes enfrentam longas esperas ou
ndo conseguem atendimento, dificultando o acesso a informagoes,
agendamentos e orienta¢des importantes.
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