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“Dispbe sobre a implantagéo de totens de pesquisa de satisfagdo nas unidades da
rede municipal de satde.”
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INDICAGAO

Senhor Presidente,

Indico a0 Senhor Chefe do Executivo, por meio da Secretaria competente, que
sejam adotadas providéncias para a implantagdo de totens de pesquisa de satisfacdo de
atendimento em todos os 6rgdos da saude do municipio, tais como UBSs, Prontos-
Socorros, Unidades de Especialidades e demais equipamentos publicos da area da saude,
visando possibilitar a avaliagdo dos servicos prestados pela populacéo usuaria.

Plenario Vereador Wagih Saltes Nemer, 11 de maio de 2026.
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JUSTIFICATIVA

A presente indicagdo tem como objetivo ampliar os mecanismos de participagéo e
avaliacéo popular nos servigos publicos de satide do municipio, por meio da implantagéo
de totens de pesquisa de satisfacdo de atendimento em todas as unidades da rede
municipal.

Atualmente, o sistema j& se encontra disponivel no Centro de Diagnéstico,
permitindo que os usuarios avaliem a qualidade do atendimento recebido. A ampliagdo
dessa ferramenta para os demais 6rgdos da satde contribuira para o aprimoramento
continuo dos servicos prestados, possibilitando maior transparéncia, identificacdo de
demandas, correcao de falhas e fortalecimento da humanizagéo no atendimento.

Além disso, a iniciativa permitird que a Administragcdo Publica obtenha dados ;o d
importantes sobre a percepgao da populacdo em relagdo aos atendimentos realizades, o
auxiliando na formulag8o de politicas plblicas mais eficientes e alinhadas as necessidades  »
dos municipes.
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