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DISPOE SOBRE IMPLANTAGAO DE PAINEL ELETRONICO DE
SENHAS PARA ATENDIMENTO NO CRAS ENGENHO NOVO, NESTE MUNICIPIO.

Senhor Presidente,

Indico ao Sr. Chefe do Executivo, se digne sua exceléncia interceder junto a
secretaria competente, para que estude a possibilidade de implantar painel eletrénico de senhas
para atendimento no CRAS Engenho Novo, neste municipio.

Plenario Vereador Wagih Salles Nemer, 15 de abril de 2025.
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Justificativa -
5
Atualmente, o atendimento na unidade enfrenta desafios relacionados a organizagéo e
a agilidade no atendimento aos usuarios. A auséncia de um sistema eficiente de senhas muitas
vezes resulta em filas longas e insatisfagéo por parte da populagéo que busca assisténcia social.
A instalac8o de um painel eletr6nico de senhas proporcionard maior organizagao,
transparéncia e comodidade, permitindo que os usuérios acompanhem sua vez de forma clara e
segura, além de otimizar o tempo de atendimento dos profissionais. Essa medida contribuira para
melhorar a experiéncia dos cidadéos, reduzir o estresse durante o atendimento e garantir uma
gestdo mais eficiente do fluxo de pessoas na unidade.
Diante do exposto, solicitamos que haja a implantagao do painel eletrénico de senhas no
CRAS Engenho Novo, promovendo um servigo pubhco mais dlgno orgamzado e eficiente para .
nossa comunidade. .
Agradecemos a atengdo de todos e contamos com o apono para apnmorar 0S servicos sociais )
oferecidos & populagéo. t\‘\'
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