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DISPOE SOBRE CONTRATAGAO DE TELEFONISTA PARA UBS
MARIA FRANCISCA DE MELO.

Senhor Presidente,

Indico ao Sr. Chefe do Executivo, se digne sua exceléncia interceder junto a secretaria
competente, para que estude a possibilidade de contratar telefonista para UBS Maria Francisca
de Melo localizada na estrada dos Pinheiros n°523 bairro Parque Viana neste municipio.
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Plenario Vereador Wagi es ptemer, 10 de margo de 2025.
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hiago l%drigues Alves
Vereador

Caédmara Munjcipal de’Barueri

A Secretarla Legisfaliva para ovidenciar
conforme e afprppositura

A presenga de um telefonista em uma Unidade Bésica de SaudeMUBS) ¥ de grande
importéncia, pois contribui para a organizagéo e eficiéncia dos servigos’ prestados..A seguir,
alguns pontos que justificam a necessidade de um telefonista na UBS:

. Centralizagdo da Comunicagdo: O telefonista atua como um ponto central de
comunicacdo, facilitando o contato entre pacientes, médicos, enfermeiros e outros
profissionais da salde. Isso ajuda a evitar falhas na comunicagdo, reduzindo a
possibilidade de erros e agilizando os processos.

2. Atendimento ao Publico: Muitos pacientes buscam informacges por telefone, como
agendamentos, orientagdes sobre procedimentos, horérios de funcionamento, entre
outros. O telefonista pode fornecer essas informacdes de forma clara e precisa,
oferecendo um atendimento de qualidade.

3. Desburocratizagéo e Agilidade no Atendimento: O telefonista pode ajudar a agilizar o
processo de marcag8o de consultas e exames, reduzindo a sobrecarga dos outros
profissionais da unidade, que podem focar em suas atividades assistenciais. Isso
também melhora a eficiéncia e o fluxo de trabaiho. "y

4. Redugdo de Erros Administrativos: Ao concentrar a comunicagdo em uma Unica '
pessoa responsdvel pela linha telefénica, o risco de equivocos relacionados a <
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agendamentos, recepgdo de mensagens e repasse de informagfes diminui, evitando
transtornos para 0s pacientes e para a equipe de satde.

5. Apoio a Coordenacdo da Unidade: O telefonista pode auxiliar na coordenagéo interna,
realizando tarefas como agendamento de reunides, comunicagdo no geral,
encaminhamentos para outros setores da unidade e até mesmo auxiliando na gestéo
de demandas de materiais.

6. Humanizagdo do Atendimento: A figura do telefonista representa um elo de
comunicacao direta e humanizada com os pacientes, sendo uma forma de proporcionar
uma experiéncia mais acolhedora, ja que muitas vezes, o primeiro contato da pessoa
com a UBS ocorre via telefone.

7. Garantia de Conectividade com Emergéncias: Em situa¢des de urgéncia e emergéncia,
o telefonista pode ser crucial para o direcionamento rapido das informagbes e
mobilizagio da equipe, ajudando a gerenciar o fluxo de atendimentos em tempo real.

Dessa forma, a presenca de um telefonista na UBS contribui diretamente para a melhoria

da comunicagdo, organizacdo e qualidade do atendimento a populagdo, além de otimizar os
processos administrativos da unidade.

Fis: N° >
Proc. N° L(X%‘ pIOPN

Alameda Wagih Salles Nemer, 200 - Centro Comercial de Barueri - Centro - Barueri - SP | CEP 06401-134
Fone: {11) 4199-7900 | www.barueri.sp.leg.br | contato@barueri.sp.leg.br




