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INDICACAO IND

DISPOE SOBRE: POSSIBILITAR O USO DE UM CANAL
EXCLUSIVO E OFICIAL, DE WHATZAPP ENTRE A UBS
PARTOR JOSE ROBERTO ROSSI, E USUARIOS, NO JARDIM
CALIFORNIA NESTE MUNICIPIO.

Senhor Presidente,

Indico ao Chefe do Executivo, se digne S.Exa. interceder junto a
secretaria competente para que seja providenciado medidas necessérias no sentido em
deliberar sobre a Possibilitar O Uso De Um Canal Exclusivo e oficial, de Whatzapp
entre a Ubs Partor Jose Roberto Rossi, e seus usudrios, no Jardim California neste
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Justificativa Preadea <
Com o aumento do uso do WhatsApp pela populagé\g, as unidades
frequentemente enfrentam dificuldades em estabelecer contatos telefénico, j& que
muitos pacientes ndo atendem &s chamadas. O WhatsApp tem mostrado ser uma forma
mais eficaz de comunicagédo, pois as pessoas tendem a responder mais rapidamente
através dessa plataforma.
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Acesso facilitado: Pacientes podem entrar em contato com a UBS de maneira mais
rapida e conveniente sem necessidade de deslocamento, isso é especialmente util para
aqueles com dificuldades de locomogéo.

Redugdo de filas: a possibilidade de marcar consultas, solicitar informagdes e
esclarecer duvidas pelo WhatsApp ajuda a reduzir as filas e o congestionamento na
UBS, otimizando o fluxo de atendimento.

Agendamento de consultas: facilita 0 agendamento e reagendamento de consultas
para idosos gestantes e pessoas com deficiéncia e também permite que os pacientes
confirmem ou cancelam consultas de forma simples, liberando o horério para outros
pacientes comunicacgéo eficiente proporciona uma comunicagdo mais agil e direta entre
a UBS e os pacientes; possibilitando o envio de lembretes informagdes sobre exames
orientagdes, Pré e pés consultas, além de obter informagdes sobre horario de
funcionamento e servigos oferecidos, documentos necessarios e outros detalhes sem a
necessidade de irem até ao local, isso permite que os pacientes fagam perguntas e
recebe orientagdes rapidas sobre procedimentos medicagdes e cuidados reduzindo a
necessidade de visitas presenciais para esclarecimentos simples seguranca e
confiabilidade a comunicagdo por WhatsApp pode ser mais seguro e confidvel,
especialmente se a UBS adotar medidas adequadas para protegdo de dados pessoais e
informagdes de saude.
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