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PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR N° %
025/2022
PLC

INSTITUI A OUVIDORIA PUBLICA DA
GUARDA CIVIL MUNICIPAL

RUBENS FURLAN, Prefeito Municipal de Barueri, no uso de
atribuicbes que lhe sdo conferidas por Lei, FAZ SABER que a Cémara Municipal

aprovou e ele sanciona e promulga a seguinte Lei Complementar.

CAPITULO
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria Publica como 6rgio de controle
externo e independente em relagéo a direcfio da Guarda Civil Municipal.

Paragrafo unico. No desempenho de suas afribui¢des a Ouvidoria da
Guarda Civil Municipal observara as disposi¢Ges contidas no inciso II, do art. 13, da Lei
Federal n® 13.022, de 8 de agosto de 2014, com a finalidade de exercer as competéncias
definidas nos Capitulos III e IV da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, ¢ art.
4° - A, da Lei n° 13.608, de 10 de janeiro de 2018, observadas, ainda, no que couber, a
Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015, a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e a Lei

n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Art. 2° Incumbe a Ouvidoria da Guarda Civil Municipal receber,
examinar e encaminhar reclamagdes, sugestdes, elogios e dentincias acerca da conduta de
seus dirigentes e de servidores publico integrantes de seu Quadro de Cargos de Carreira,
propor solugdes, oferecer recomendagdes e informar os resultados aos interessados,

garantindo-lhes orienta¢éo, informagéo e resposta.

Paragrafo unico. No exercicio de suas competéncias, a Ouvidoria

observara os seguintes principios e diretrizes:
I — autonomia no exercicio de suas atribuigGes;
I — a garantia sobre a participaggo, a prote¢o e a defesa dos direitos dos

usudrios dos servigos piiblicos da Guarda Civil Municipal, dos titulares de dados pessoais

e dos denunciantes;
III — agfo proativa para o aprimoramento da transparéncia;

IV — méxima presteza e eficiéncia no atendimgqto aos cidadgos.

Art. 3° Compete & Ouvidoria Pablica da Gyardg Civil Municipal, sem
prejuizo de outras atribuigdes estabelecidas em regulamento préprid;
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I —receber ¢ dar tratamento:
a) as manifestagdes de usudrios de servigos publicos de
competéncia da Guarda Civil Municipal, observado o Capitulo III, da Lei n°
13.460/2017;

b) aos relatos de informagdes a que se refere o art. 4° - A, da Lei
n°® 13.608/2018;

c) as peti¢des destinadas ao exercicio de direitos do titular de
dados pessoais perante o Poder Piblico referidos no art. 18, da Lei n® 13.709/2018.

II — adotar as medidas necessarias ao cumprimento dos prazos legais ¢ da
qualidade das respostas as manifesta¢Ges de usudrios de servigos publicos recebidos da
Guarda Civil Municipal;

III — formular, executar e avaliar agdes ¢ projetos relacionados as
atividades de ouvidoria da Guarda.Civil Municipal;

IV — coletar, ativa ou passivamente, dados acerca da qualidade e da
satisfagiio dos usuarios com a prestagiio de servigos publicos prestados pela Guarda Civil
Municipal,

V — analisar dados recebidos ou coletados a fim de produzir informagdes
gerenciais com o proposito de aprimoramento da presta¢éo de servigos, e ao implemento
de a¢des corretivas no processo;

VI — zelar pela adequacio, atualidade e qualidade das informagdes
constantes na Carta de Servigos da Ouvidoria Piiblica da Guarda Civil Municipal;

VII — adotar meios de solugfio pacifica de conflitos entre usudrios de
servigos publicos e a Guarda Civil Municipal, com a finalidade de qualificar o didlogo
entre as partes e tornar mais efetiva a resolugdo de conflitos, quando cabivel,

VIII - realizar a articulagfio com instincias e organismos de participagio
social;

IX — realizar a articulagio com a Guarda Civil Municipal para a
adequada execugfo de suas competéncias;

X —realizar a articulagfo, no que se refere &s competéncias da Ouvidoria
Pablica da Guarda Civil Municipal, com os demais 6rgios ou entidades encarregados de
promover a defesa de direitos dos usuérios de servigos puablicos, como Ouvidorias de
outros entes € Poderes, Ministério Piblico e Defensorias Publicas;

XI — exercer a supervisiio técnica de outros canais de relacionamento
com os usudrios de servigos publicos prestados pela Guarda Civil Municipal, quanto ao
cumprimento do disposto nos arts. 13 ¢ 14, da Lei n° 13.460/2017;

XII — produzir anualmente o relatorio de gestéo;

XIII — elaborar o planejamento das agdes da| Cuvidoria Publica da
Guarda Civil Municipal por meio de Plano de Trabalho anudl a\ser aprovado pelo
Ouvidor Geral do Municipio;
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Pardgrafo unico. B—dispostononlise VT, deste artigo, ndo afasta as
competéncias estabelecidas na Seg¢o I, do Capitulo II, da Lei n® 13.140/2015.

CAPITULO IT
DA ORGANIZACAO E DA ESTRUTURA

Art. 4° A Quvidoria Pablica da Guarda Civil Municipal contard com a
seguinte estrutura:

I — espago fisico para atendimento presencial que permita discri¢do e a
manutencdo do sigilo do conteido das manifestagdes apresentadas, bem como
acessibilidade a portadores de necessidades especiais ou mobilidade reduzida;

II — sistema informatizado com formuldrio préprio para permitir que o
usudrio possa registrar manifestagdes, relatos e petigdes a que se refere o inciso I do art.
3° desta Lei Complementar, e que atenda, no minimo, aos seguintes requisitos:

a) acesso via internet;

b) geracio automadtica de protocolo;

c) controle e registro de acesso; ¢

d) meios informatizados que permitam a pseudonimizag¢do ou

anonimizacdo das demandas recebidas.
III — nimero de telefone e caixa postal de e-mail institucionais e
permanentes com destina¢do Unica ao servigo da Ouvidoria Publica da Guarda Civil
Municipal.

§1° Os dados necessdrios para assegurar o acesso dos usuarios aos meios
de comunicagiio com a Ouvidoria Piblica da Guarda Civil Municipal serdo publicados no
site oficial da Ouvidoria Geral do Municipio e no Jornal Oficial do Municipio.

§2° A Ouvidoria contard com quantitativo de servidores publicos
municipais efetivos, compativel com o adequado exercicio das competéncias previstas
nesta Lei Complementar.

§3° A Ouvidoria poderd utilizar-se de base de dados e sistemas
informatizados cedidos por 6rgios ou entidades piiblicas, por meio de celebragdo formal
de termo de cooperagdo, ou pela filiagdo a Rede de Ouvidorias do Governo Federal que
fornega esses servigos, desde que obedecidos critérios técnicos que garantam a seguranga
e o sigilo dos dados.

Art. 5° A Ouvidoria Publica da Guarda Civil Municipal sera chefiada
por servidor publico efetivo, salvo se integrante do Quadro de Cakgo§ de Carreira da
Institui¢do, preferencialmente com formagdo de nivel superi que atenda
obrigatoriamente aos seguintes requisitos:
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[ — possuir idoneidade morat, cormdutathidada e postura ética;

II — possuir experiéncia de, no minimo, um ano em atividade de
ouvidoria e acesso a informagfio ou de prestagiio e avaliagio de servigos publicos,
agregando conhecimentos relativos & gestdo publica, dos servigos prestados pela

‘Instituigdo, e capacidade de didlogo, conciliagdo e resolugdo de conflitos;

III - possuir capacitagdo em ouvidoria, certificando a frequéncia a cursos
de no minimo cento e sessenta horas, ou certificagfio propria concedida por instituigdo de
ensino nacionalmente reconhecida;

IV — n#o estar respondendo a processo correicional;

V — ndo ter sido sancionado disciplinarmente em procedimento
correicional, nos ultimos 2 (dois) anos;

VI - n#o ter sido condenado, por decisfio transitada em julgado, ou
proferida por 6rgdo judicial colegiado pela prética de crimes:

a) contra a fé piblica, a administracdo puablica e o patrimdnio
publico;

b) contra a Administragio em Geral, tipificados nos arts. 312 a
326, do Codigo Penal, ou ainda outros previstos em legislagdo extravagante, que
maculem a Administragéio;

c) crimes hediondos, previstos na Lei n° 8.930, de 6 de setembro
de 1994;

d) crimes de tortura ou praticados com abuso de autoridade;

e) crimes de discriminagdo e preconceito, tipificados na Lei n°
7.716, de 5 de janeiro de 1989;

) pela prética de improbidade administrativa.

§1° O requisito a que se refere o inciso III, deste artigo, poderd ser
comprovado em até seis meses ap0s a nomeagao.

§2° O Ouvidor Pablico da Guarda Civil Municipal terd mandato de
quatro anos, prorrogavel por uma unica vez por igual periodo, observados os critérios de
conveniéncia e oportunidade da Administragio Pablica.

§3° no caso de eventual reestruturagdo administrativa, inexistindo
previsfo legal em contrario, a nomeagio do Ouvidor da Guarda Civil Municipal devera
ser convalidada, mantida a designagdo do titular ocupante da investidpsa publica.

§4° Finda a recondugdo, se a manutengdo do Ouvidpr Priblico da Guarda
Civil Municipal for imprescindivel para a finalizagdo de trabalhog considerados
relevantes, o Chefe do Poder Executivo Municipal podera prorrogar a\nomeagdo por
mais um ano, mediante decisdo fundamentada.
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Art. 6° O Ouvidor Plblico da Guarda Civil Municipal devera atender
ao0s requisitos previstos no art. 5°, desta Lei Complementar ao longo de todo o periodo de
exercicio do cargo.

Art. 7° A perda da nomeacéo, decidida pela maioria absoluta da Camara
Municipal, nos termos do que dispde o §2° do inciso II, do art. 13, da Lei Federal n°
13.022/2014, ocorrera, exclusivamente, nas hipéteses de ndo atendimento dos requisitos
previstos nos arts. 5° e 6°, desta Lei Complementar.

Art. 8° A nomeagio do Quvidor Pablico da Guarda Civil Municipal
poder ser interrompida, de modo cautelar, por meio de ato do Chefe do Poder Executivo
Municipal, atendendo a representagdo do Ouvidor Geral do Municipio, em caso de
pratica de ilicito administrativo disciplinar punivel com a aplicagdo de sangdo de
demissfo, evidente negligéncia, imprudéncia ou impericia que resulte em prejuizo ao
adequado cumprimento das obrigacdes legais da Quvidoria Publica da Guarda Civil
Municipal, a partir da instauragfio do respectivo processo correicional pela autoridade
disciplinar competente.

CAPITULO I1I
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 9° O Poder Executivo Municipal editard Decreto disciplinando o
funcionamento da Ouvidoria Piblica da Guarda Civil Municipal.

Art. 10 Esta Lei Complementgr entra em vigor na data de sua
publicagéo.
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