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PRO.JETO DE LEI N° 049/2001

ol : DispGe sobre: “LIMITA O TEMPO

| PARA ATENDIMENTO NAS
S AGENCIAS BANCARIAS,
CORREIOS, ELETROPAULO E
- SABESP, NO AMBITO DO
> MUNICIPIO DE BARUERI E DA
> OUTRAS PROVIDENCIAS”.

A CAMARA MUNICIPAL DE BARUERI DECRETA :

Art 1°. Ficam as agéncias bancarias, dos correios, Eletropaulo
e Sabesp, no &mbito do Municipio de Barueri, obrigadas a colocar a disposicéo
dos usuarios, pessoal suficiente no Setor de Caixas e atendimento, para que o
servico seja efetivado em tempo razoavel.

Art 2°. Para os efeitos desta Lei, entende-se como tempo
razoavel para atendimento:

I - até quinze (15) minutos, em dias normais;
Il - até trinta (30) minutos em dias que antecedem ou sucedem

feriados prolongados, para as instituicoes bancarias;
ll- até trinta (30) minutos em dias de pagamento dos

funcionarios plblicos municipais, estaduais e federais, de vencimentos de contas
de concessionaria de servigos publicos e de recebimento de tributos municipais,
estaduais e federais, para as instituicdes bancarias.
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§ 1°. Para o cumprimento do tempo estabelecido poderdo as
agéncias utilizarem-se da distribuicdo de senhas mantendo o usudrio informado a
cerca da seqiéncia numérica.

§ 2°. As instituigbes bancarias ou suas entidades
representativas informardo ao 6rgéo encarregado de fazer cumprir esta Lei, as
datas mencionadas nos incisos Il e lll.

§ 3°. O tempo maximo de atendimento referido nos incisos |, Il
e lli leva em consideragdo a manutencdo do tumo normal dos servigos essenciais
as atividades como energia, telefonia e transmisséo de dados.

Art 3°. As agéncias a que alude o artigo 1° deverdo oferecer
tratamento diferenciado e prioritario aos idosos e as gestantes, inclusive com
reserva de filas e assentos e a instalagio de bebedouros, no espaco de
atendimenio ao publico, com livre acesso e em altura adequada inclusive aos
deficientes fisicos.

Art. 4°. As agéncias referidas no artigo 1° tem o prazo de
sessenta(60) dias, a contar da publicacdo desta Lei, para adaptarem-se as suas
disposicdes.

Art 5°. O ndo cumprimento das disposi¢des desta Lei sujeitara a
entidade infratora nas seguintes punigdes:

I - Adverténcig;

I - Multa de quatrocentas ( 400 } UFIR’s ( Unidades Fiscais de
Referéncia),

Il - A cada reincidéncia, o valor da muita prevista no inciso |l
deste artigo, sera dobrada.

Art 6°. As denuncias dos municipes, devidamente
comprovadas, deverdo ser encaminhadas ao 6rg&o municipal competente,
encarregado de zelar pelo cumprimento desta Lei, para as providéncias cabiveis.
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Art 7°. Esta Lei sera regulamentada por decreto, no prazo de
sessenta ( 60) dias. :

Art 8°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Art. 9°. Revogam-se as disposicdes em contrario.

Sala Dr. Diogenes Ribeiro de Lima, 5 de setembro de 2001.

( PASTORTONI)
VEREADOR

JUSTIFICATIVA

Os usuarios de bancos devem ter assegurado o direito de
atendimento em tempo limitado.

E extremamente comum filas extensas nas instituicoes
bancarias obrigando o cidaddo a permanecer, muitas vezes, mais de hora dentro
do estabelecimento para utilizacdo dos servigos bancarios que, se n&o bastasse,
séo cobrados afravés de taxas de valor altissimo.

Espera-se, com a aprovagao desta Lei, que o cidadao possa ser
mais respeitado com a contratagéo. de maior nimero de funcionarios para o
atendimento da populagao.
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