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AUTOGRAFO DE LEI Ne. 56/23

O PRESIDENTE DA CAMARA DE VEREADORES DO MUNICIPIO E COMARCA
DE BARUERI, DO ESTADO DE SAO PAULO, FAZ PUBLICAR O SEGUINTE
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A CAMARA DE VEREADORES DO MUNICIPIO E COMARCA DE BARUERI,
RESOLVE: APROVAR, NOS SEUS TERMOS, O PROJETO DE LEL N° 63/23_DE
AUTORIA DO VEREADORA CLAUDIA AFONSO MARQUES, QUE INSTITUI A

AR L ~ e al
SEMANA MUNICIPAL DO ATENDIMENTO RUMANIZADO AC CLIENTE.
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A CAMARA MUNICIPAL DFE RARUFRI DECRETA:
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Art. 1° Fica instituida a semana municipal de atendimento humanizado ao
cliente a ser comemorada na semana do dia D9 de setembro, data aque celebramos.
o dia nacional da humanizag&o.

Art. 2° S&o objetivos da instituig8o da semana municipal do atendimento
humanizado:

I — Contagiar trabalhadores, gestores e clientes com os principios e as

diretrizes da humanizacao;
Il - Fortalecer iniciativas de humanizag&o existentes;
it — Desenvolver tecnologias relacionais e de compartiihamento das

praticas de gestdo e de atengéo;
IV — aprimorar, ofertar e divulgar estratégias e metodojggias de apoio a

mudangas sustentaveis dos modelos de atengéo e de gestéo
V - Implementar processos de acompanhamento e gyaliagio, ressaltando

Saberes gerados & sxperiencias coletivas bem-sueed&da

Art. 3° A administrag&o publica municipal-pogera firmar parcerias com
empresas privadas, universidades, organjzecoes soli BiS, que apoiem a causa,

visando concretizar os objetivos desta le /
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Publicado e registrado na Administragéo da C&mara Municipal de Barueri, em
data supra. ,
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