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REFERENCIAS LEGISLATIVAS:

1) CONSTITUICAO FEDERAL

CAPITULO IV
Dos Municipios

(..)

Art..30 - Compete aos Municipios:
| - legislar sobre assuntos de interesse local;

2) CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR (LEI N° 8.078/1990)

TITULO |

Dos Direitos do Consumidor

(...)

CAPITULO I
Dos Direitos Basicos do Consumidor

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor

(..)

Ill 2 a informagado adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,
com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢éo,
qualidade e prego, bem como sobre o0s riscos que apresentem;

CAPITULO V
Das Praticas Comerciais

(.)
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SECAQO Il
Da Oferta

Art. 30. Toda informacgao ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicagdo com relagdo a produtos e servigos
oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se
utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentacao de produtos ou servicos devem assegurar
informagbes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, preco,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os -
riscos que apresentam a sadde e seguranga dos consumidores.

3 - LEIS MUNICIPAIS

A) Lei Municipal n°768/1991 :

Art. 5° - O Executivo Municipal baixara decreto dispondo sobre as linhas
municipais em operacgdo do qual conste, para cada uma delas:

a) o nome e numero da linha;
b)seu itinerario;
¢) o horario de frequéncia;

d) numero minimo de veiculos que deve opera-la.
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B) Lei Municipal n° 935 de 1995
CAPITULO Il
DOS DIREITOS E OBRIGACOES DOS USUARIOS
art. 5° - Constituem direitos e obriga¢des dos usuarios:
| - receber o servigo de transporte coletivo de passageiros adequado;

Il - receber do poder permitente e do permissionario informag¢des para
defesa de interesses individuais ou coletivos;

Ill - levar ao conhecimento do poder publico e do permissionario as
irregularidades de que tenham conhecimento, referente ao servigo prestado;

IV - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados
pelo permissionarios, na prestagao dos servigos;

V - contribuir para manutencdo das boas condigbes dos bens e
equipamentos utilizados na prestagao dos servicos.

}

4 - CONTRATO N° 460/02

Clausula 10° - Sao direitos e obrigacbes dos passageiros usuarios, sem
prejuizo dos demais, previstos em Lei;

| - receber o servigo adequado;

il - receber do PODER CONCEDENTE e da CONCESSIONARIA
informacgdes para defesa de interesses individuais ou coletivos;
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lll - obter e utilizar o servigo, com liberdade de escolha , observada as
normas do PODER CONCEDENTE;

IV - levar ao conhecimento do Poder Publico e da CONCESSIONARIA
as irregularidades de . que tenham conhecimento, referentes ao servigo
prestados;

V - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados
pela CONCESSIONARIA na prestagdo do servigo;

VI - contribuir para a permanéncia das boas condigbes dos bens
utilizados na prestagao do servigo;
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